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Debate urgente

O recente caso do CEO da empresa de tecnologia Astronomer, Andy Byron, trouxe a tona um debate cada
vez mais urgente no mundo corporativo: até que ponto a vida pessoal de um executivo pode, ou deve, ser
separada daimagem da empresa que ele lidera?.

A resposta, embora desconfortavel paramuitos, é direta: quando se ocupa o topo da hierarquia, ndo ha
separacdo. Vida pessoal e profissiona se fundem em uma s6 imagem publica. E qualquer deslize forado
expediente pode se transformar, em poucas horas, em uma crise institucional com efeitos profundos e
duradouros.

O episadio se tornou publico apds Byron ser flagrado em um momento intimo com a chefe de RH da propria
empresa durante um show do Coldplay. A famosa “kiss cam” exibiu o casal nos teles do estédio. O que
poderiater sido apenas um momento embaracoso e estritamente familiar virou escandal o global quando o
video viralizou nas redes sociais, ultrapassando dezenas de milhdes de visualizagOes.

A situacdo se agravou ainda mais porque ambos sd0 casados com outras pessoas, e arelacdo entre CEO e
diretora de RH despertou suspeitas sobre favorecimento e quebra de ética corporativa. A empresa afastou 0s
dois e, poucos dias depois, Andy Byron renunciou ao cargo.

Esse caso néo é apenas sobre moral ou fofoca corporativa. E sobre governanca, reputacdo, valores
institucionais e confianga, que sdo pilares que sustentam qual quer organizacdo. Quando a figura maximade
uma empresa se envolve em um escandal o que sugere desequilibrio de poder, ma conduta e desrespeito as
diretrizes internas, o problema deixa de ser individual e se torna estrutural. Os danos a culturainterna, a
credibilidade da marca e a percepcao de seus publicos sdo inevitavels.

Esse episodio evidencia um ponto crucial, muitas vezes subestimado por lideres empresariais. quanto mais
alto o cargo, menor a separagao entre vida pessoal e imagem institucional. CEOs, presidentes e diretores ndo
S40 apenas gestores, mas sao simbol 0s vivos da empresa. Seus comportamentos, dentro e fora do escritorio,
influenciam diretamente a percepcao do publico, dos investidores e, principamente, dos colaboradores.

O escandalo da Astronomer € ainda mais sensivel por envolver o departamento de Recursos Humanos,
justamente o setor responsavel por garantir aintegridade das relacdes dentro da empresa. Quando o RH sevé
no centro de um caso de suposta conduta inadequada, a crise se multiplica: os colaboradores questionam a
credibilidade dos processos internos, e a sensacdo de impunidade mina a confianca organizacional .

Afinal, como uma empresa que promove ainovagdo, a ética e a transparéncia pode manter esse discurso se
sua propria lideranca contraria esses valores no plano pessoal ? I nvestidores se preocupam com 0S riscos
reputacionais. Clientes e parceiros reconsideram suas associagdes. E a opinido publica, cadavez mais
sensivel e vigilante, reage com velocidade implacavel.

N&o ha mais bastidor para quem lidera. Nos modernos tempos de redes sociais, vigilancia constante e cultura
do cancelamento, cada gesto, por mais privado e pueril que parega, pode ser interpretado como uma
manifestacio do caréter da empresa. E por isso que ocupar um cargo de presidéncia ou diretoria exige mais
do que competéncia técnica. Exige responsabilidade simbdlica.

Estudos da Weber Shandwick, em parceriacom a KRC Research, mostram que mais de 60% do valor de
mercado de uma empresa esta ligado a reputacdo de sualideranca. E que quase 80% dos consumidores
tendem a evitar marcas associadas a escandal os envol vendo conduta antiética, mesmo quando ndo ha
consequéncias legais.



Embora n&o seja uma pesquisa recente, ainda possui relevancia estratégica, umavez que o que esta em jogo
n&o € apenas aimagem de um executivo, mas o futuro de toda uma organizacao.

O caso Astronomer deve servir de alerta, ndo de excecdo. Em empresas modernas, que desejam atrair
talentos, manter parcerias solidas e sobreviver em um ambiente de escrutinio constante, € fundamental
reforcar codigos de conduta, investir em cultura organizacional verdadeira e preparar liderancas para
entenderem que, sim, sua vida pessoal é — e sempre serd— uma extensdo publica daquilo que a empresa
representa.

A reputacdo corporativa é um ativo que se constréi com discursos, mas se destr6i com comportamentos.

A rentinciade Andy Byron foi inevitavel, mas ndo suficiente. A empresatera um longo caminho para
reconstruir sua credibilidade, mostrar coeréncia entre discurso e pratica e restaurar a confianga dos seus
publicos. Porque quando aliderancafalha, ndo € apenas um nome gue cai, mas toda a empresa que precisa
explicar por gue ndo viu, ndo agiu ou Ndo preveniu.

Por isso, mais do que blindagem ou contencéo de danos, as empresas precisam investir em uma cultura
solida, com codigos de conduta claros, aplicaveis atodos os niveis hierérquicos. E necessario garantir canais
de denuincia confiaveis, promover governanca ativa e preparar as liderangas para entenderem que o poder
vem acompanhado de responsabilidade reputacional .

Crises pessoai s se tornam crises institucionais quando a lideranca esguece que sua postura néo é apenas um
reflexo individual, mas um espelho da organizag&o. E esse espelho, quando trincado, demora muito mais para
ser reparado do que um video paraviralizar.
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