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Comité finaliza texto com principios para regulacéo de redes sociais

Cerca de 300 contribuigdes foram apresentadas durante consulta aberta

O Comité Gestor daInternet no Brasil (CGl.br) apresentou, nessa quinta-feira (14), o texto final dos dez
principios que servirdo de referéncia para a regulacdo de plataformas de redes sociais no Brasil. O texto foi
construido a partir de uma proposta preliminar, colocada em consulta aberta para ser aperfeicoado com a
ajuda da sociedade.

A consulta—feita entre maio e junho, na busca por contribui¢des multissetoriais de todas regifes do pais—
servira de base para a construcdo de um marco regulatorio brasileiro sobre o tema.

Cerca de 300 contribuic¢des foram apresentadas ao comité. Muitas delas tiveram origem na comunidade
académica, no setor governamental, no setor empresarial e no terceiro setor.

Regulacao “ é urgente’

Coordenadora do CGl.br, Renata Mielli lembra que aregulagdo de plataformas € um dos temas mais urgentes
e complexos da atualidade.

“O CGl.br tem aresponsabilidade de contribuir com uma visdo equilibrada, que nasce do nosso modelo
multissetorial. Esses principios, resultado de amplo didlogo com a sociedade, buscam garantir que qual quer
regulacdo fortaleca a democracia, proteja os direitos fundamentais dos cidadaos e promova um ambiente
digital mais transparente e seguro paratodos, sem sufocar ainovagdo”, afirma.

A expectativa € fazer com que esses principios sirvam de “guia essencia” paralegisladores e a sociedade,
umavez gque foram produzidos com “rigor técnico e pluralidade de visdes’ obtidas a partir da consulta
publica.

Dessaforma, buscareduzir os efeitos colaterais negativos relacionados ao uso das plataformas de redes
socias.

“Com base nesse diagnéstico, o CGl.br vai trabalhar na formulac&o de diretrizes para a regulacéo, tomando
esses principios como referéncia para propor solugdes equilibradas, eficazes e alinhadas a dinamica da
nternet e ao interesse publico”, informou, em nota, Henrique Faulhaber, coordenador do grupo de trabalho
escalado para preparar o documento.

Conheca os “Dez Principios para a Regulagcdo de Plataformas de Redes Sociais’* que pautam a regulacdo
proposta pelo CGl.br:

1. Estado Democr atico de Direito, soberania e jurisdicao nacional

As atividades das plataformas de rede social devem respeitar a supremacia da Constitui¢c&o e o ordenamento
juridico do pais. 1sso porque, deve garantir a prevaléncia e ajurisdi¢éo do Estado brasileiro de aplicar suas
leis. Além disso, garantir as medidas e politicas para a protecéo do Estado Democrético de Direito, da
democracia, da seguranca e direitos de seus cidaddos. Deve também promover a diversidade das expressdes
culturais em seu territério e o desenvolvimento socioecondmico do pais.

2. Direitos humanos, liber dade de expressao e privacidade
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Os direitos humanos sdo interdependentes e ndo hierarquizaveis. A regulacdo deve assegurar a protecéo da
dignidade humana e dos direitos fundamentais. Outrossim, incluindo a liberdade de expresséo, consideradas
suas dimensdes individual e coletiva, a privacidade, igualdade, o direito ando discriminagdo. Além disso,
deve incluir a protecéo absoluta aos direitos da crianca e do adolescente. Ademais, deve buscar combater a
incitac&o avioléncia, o discurso de 6dio e todas as formas de discriminag&o nas redes sociais.

3. Autodeter minacao infor macional

A regulacdo deve promover meios que permitam aos usuarios decidir informadamente quando, como e em
gue medida seus dados pessoai s podem ser coletados, usados, armazenados e compartilhados. Especialmente
em tratamento de dados ndo essenciai's, como processos de perfilizagcdo, moderacdo e recomendacdo de
contetidos, a autodeterminagao informacional deve ser exercida sem prejuizo no acesso ao servico. Inclui
também o direito de usuérios e grupos escolherem a que informacdes querem ter acesso, como o padréo da
oferta de contelidos que |hes é destinada com base em seus dados pessoais.

4. Integridade da informacéo

A regulacdo deve atuar para proteger o direito ainformagdo e promover a precisio, consisténciae
confiabilidade dos contetidos, dos processos e dos sistemas de informacdes. Ou sgja, que assegure a
manutencdo de um ecossistema informacional integro, saudavel e seguro devem ser promovidas informagoes
de interesse publico. Por exemplo, h4 os contelidos jornalisticos e cientificos e desenvolvidas medidas de
enfrentamento a fraudes e a desinformacdo. Deve promover, também, a garantia da preservacéo da memoria,
determinando a criagdo de mecanismos para organizar e armazenar contelidos — mesmo gue ndo disponiveis
a0 publico — parafins de pesquisa e registro histérico.

5. Inovacao e desenvolvimento socioeconomico

A regulacdo deve estimular ainovagao, a autonomia tecnol6gica e o desenvolvimento socioeconémico. O
objetivo é criar condi¢des para a geracdo de renda, a valorizacdo de produtos e servigos. Além disso, focar no
surgimento de novas formas de trabal ho e o fortalecimento da economia digital, promovendo ambiente
competitivo e plural. Deve-se incentivar a diversidade de modelos e a viabilidade econbmica de iniciativas
baseadas na colaboracéo e no bem comum e contribuir para uma economiadigital maisinclusivae
sustentavel.

6. Transparéncia e prestacao de contas

As plataformas de redes sociais devem ser transparentes e prestar contas com relagéo ao seu funcionamento,
inclusive sobre os mecanismos de impulsionamento, distribuicdo, moderacdo e recomendacdo algoritmicae
sobre politicas de monetizagdo. Sendo assim, devem ser proporcionados mei os adequados de verificagcdo das
remocoes de contelidos, garantido o devido processo. As plataformas devem of erecer aberturas qualificadas
de dados relevantes para pesquisadores independentes e autoridades publicas.

7. Interoperabilidade e portabilidade

A regulacdo deve garantir aos usuarios de redes sociais o direito de portabilidade, permitindo a transferéncia
de dados em um formato estruturado, comumente usado e legivel por maguina. Deve também promover a
interoperabilidade, isto €, a capacidade de diferentes servicos digitais comunicarem entre si e em tempo real.
Ou sgja, permitindo que usuérios combinem servicos com funcionalidades similares, ressalvados os desafios
técnicos, juridicos e de seguranca. Neste contexto, deve ser promovido o emprego de protocol os e padroes
abertos.

8. Prevencéo e responsabilidade



As plataformas de redes sociais devem adotar, contudo, medidas preventivas eficazes de mitigacéo para
reduzir os riscos sistémicos decorrentes do desenho, funcionamento e das diretrizes de seus servigos. O texte
destaca aquel es que possam favorecer a disseminagdo de conteidos lesivos ao Estado Democréatico de Direito
e aos direitos fundamentais. Quando tais riscos resultarem em danos, porém, incumbe-lhes a responsabilidade
pela devida reparagéo.

9. Proporcionalidaderegulatoria

A regulacdo deve reconhecer a pluralidade e o dinamismo de atores no ecossistemadigital. Dessaforma,
devem prever obrigacdes de acordo com as diferencas de porte, atividades e impacto das plataformas de
redes sociais. Sendo assim, devem adotar model 0s assimétricos e proporcionais que considerem essa
diversidade e mecanismos de revisao periddica de critérios.

10. Ambienteregulatoério e gover nanca multissetorial

A regulacdo das redes sociais deve estruturar-se a partir de um arranjo institucional robusto, composto por
orgéaos da administracéo publica dotados das capacidades necessarias ao exercicio eficaz de suas
competéncias. Além disso, deve incluir instituicdes e entidades independentes. Ademais, esse modelo deve
ser orientado por uma governanca multissetorial, que reconhega e corrija as assimetrias de participagéo entre
os distintos atores, garantindo o interesse publico.
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