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Banco deve indenizar cliente vitima de fraudes por Pix aposfurto de
celular

Cliente que teve celular furtado e a conta usada em transferéncias via Pix e contratagdo de empréstimo sera
indenizado em R$ 3 mil por danos morais, além darestituicdo de R$ 8.718. A decisdo é do juiz de Direito
Y uri Caminha Jorge, do 1° JEC de Tefé/AM, que apontou falha na seguranca das operacdes e a
responsabilidade objetiva da instituicdo financeira.

O consumidor alegou que, apos ter o celular furtado, teve sua conta utilizada para transferéncias via Pix,
seguidas da contratacdo de um empréstimo. No total, as operagdes atingiram R$ 8.718, valor que levou o
correntista a buscar reparacao judicial e adeclaracéo de inexigibilidade do contrato firmado sem seu
consentimento.

Na defesa, aingtituicdo financeira afirmou ter acionado o MED - Mecanismo Especia de Devolucédo do
Banco Central paratentar recuperar os valores.

Na fundamentagdo, o juiz ressaltou que arelagéo entre cliente e instituicao financeira é de consumo, sujeita
ao CDC, e que aresponsabilidade do fornecedor € objetiva. Reconheceu que o MED foi acionado, mas
considerou que isso ndo afastava a obrigagcdo da instituicdo de adotar medidas adicionais de seguranca.

"A sucessividade das operagdes e a dissonancia com o padréo de movimentacéo da parte autoraimpunham a
institui¢do financeira a ado¢éo de mecanismos de alerta ou bloqueio cautelar, o que néo ocorreu.”

Para 0 magistrado, a omissdo injustificada ultrapassou o mero aborrecimento e afetou a confianca do
consumidor no sistema bancario, configurando dano moral indenizével.

Dessa forma, determinou que o banco pagasse R$ 3 mil por danos morais e restituisse R$ 8.718 transferidos
indevidamente, além de declarar inexigivel o empréstimo fraudulento.

O escritdrio Guedes & Ramos Advogados A ssociados atua pelo cliente.
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