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WhatsApp comeca a cobrar por envio de mensagens em listas de
transmissao

O WhatsApp iniciou a cobranca pelo envio de mensagens em listas de transmissdo por meio do aplicativo
"WhatsApp Business', voltado a empresas e empreendedores. A tarifainicial € de R$ 0,33 por mensagem
entregue, aplicada exclusivamente a contas comerciais, segundo informages divulgadas pela propria
plataforma.

A ferramenta de listas de transmissdo comerciais permite que empresas enviem mensagens personalizadas
para diversos clientes de uma s vez, visando ampliar 0 acance das comunicacdes e fortalecer o
relacionamento com o publico.

A Meta, controladora do WhatsA pp, afirma que a funcionalidade foi desenvolvida para melhorar o
engajamento e otimizar o tempo gasto com interacdes individuais.

Conforme a empresa, 0 pagamento € feito por mensagem entregue a destinatarios sel ecionados em um prazo
de cinco dias apds o envio. Nos seis primeiros meses, o aplicativo oferece 250 mensagens gratuitas a cada 30
dias. Apos esse limite, é cobradatarifa por envio adicional.

Comocriar umalistadetransmissao comercial;

1) Acesse as listas de transmissao comer ciais

¢ No chat com um cliente, toque no icone Comprar (fachada de loja) ? Listas de transmisséo comercial; ou
va em Ferramentas ? Listas de transmisséo comercial.
e Escolhausar umalista existente ou criar umanova.

2) Sefor criar uma nova, selecione o publico

e Natela"Selecionar publico”, o app mostra listas ja preenchidas com os contatos da sua agenda.
¢ Togue para selecionar todos de uma lista ou escolha contatos especificos.
e Ao finalizar, toque no icone de nova conversa (seta para a direita em um gquadrado).

3) Redija a mensagem

¢ No rascunho, adicione texto e, se quiser, midia (togue no icone da camera para usar a cameraou a
biblioteca).

Opcional: inclua um botéo de acéo parafacilitar a conversao:

Catalogo: abre um item especifico ou o catalogo completo.

Resposta personalizada: o cliente responde com um toque usando um texto pré-definido.

Ligac&o: inicia uma chamada para seu nimero comercial.

Site: direciona para uma pagina externa (ex.: seu site).

4) Confiraaprévia

e Toqueem "Avangar" paraver Como a mensagem aparecera para os destinatérios.
e Transparéncia: por motivos de seguranca, as transmissdes comerciais podem ser analisadas pelaMeta
antes do envio. Apoés enviadas as conversas, a Meta ndo acessa o contetido.

5) Revise preco, publico e condi¢des



¢ Verifigue lista, destinatarios e valor apresentado.
¢ A cobranca é feita por mensagem entregue aos contatos escol hidos dentro de cinco dias apds o envio.
¢ Politica de reembolso: transmissdes ndo entregues nesse periodo séo reembol sadas.

6) Envie agora ou programe

e Enviar agora: toque em "Enviar agora’.
e Agendar: toque em "Programar" ? escolha data (OK) ? horario (OK ? OK).

7) Garanta a conexao no momento do envio

¢ Seu dispositivo deve estar conectado a internet no horario programado.
e Seedtiver offline, o app tentard enviar apés 1 minuto e depois a cada 10 minutos, por até 10 tentativas.

8) Métricas e contagem de mensagens

¢ O app mostra quantos clientes leram e responderam, ajudando a medir desempenho e aprimorar
préximas campanhas.

¢ Observacdo: mensagens entregues com confirmacgao de leitura desligada (no seu app ou do destinatario)
ndo entram na contagem dessas estatisticas.

Geracao derelatorios

Conforme o site oficia da plataforma, 0 empresario ou empreendedor também consegue acessar relatérios
com métricas que mostram quantas pessoas leram e responderam as mensagens enviadas, permitindo que as
empresas analisem o desempenho das campanhas e g ustem futuras comuni cagoes.

A plataforma ressalta que mensagens entregues enquanto a confirmacao de leitura estiver desativada, tanto
para 0 remetente quanto para o destinatario, ndo serdo contabilizadas nos relatérios de desempenho.
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