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Justica proibe Drogasil de pedir CPF em troca de descontos e multa
empresa em R$ 10 mi

A rede de farmécias Drogasil foi proibida de exigir dados pessoais, como o CPF, em troca de descontos
nos produtos. A decisdo do Tribunal de Justica do Maranh&o, por meio da Vara de Interesses Difusos e
Coletivos, também multou a empresa em R$ 10 milhdes por danos morais coletivos.

Ojuiz Douglas de Melo Martins entendeu que existe uma " coagéo econémica” aos consumidores, jaque
se decidirem por ndo informarem dados pessoais, eles teréo que pagar mais caro pelo mesmo produto.

A defesada Drogasil defendeu que as préticas sao regulares e que a solicitacdo dos dados pessoais dos
clientes € apenas uma opc¢ao of erecida para ter acesso aos beneficios.

Contudo, o magistrado rebateu a argumentacdo e pontuou gque a liberdade de escolha € afetada.

DIARIODONORDESTE

"A liberdade pressupde a capacidade real de escolha sem sofrer penalidades desproporcionais. Quando a
empresa estabel ece um prego-base artificialmente elevado e condiciona 0 acesso ao preco de mercado real e
praticavel apenas agueles que fornecem seus dados pessoais, ocorre uma coacao econdémica’, descreve a
decisdo.

Acao de entidades de protecao ao consumidor

A acdo contraaDrogasil foi gjuizada por duas entidades de protecéo ao consumidor do Maranh&o. As autoras
falaram da prética de exigir o CPF dos clientes para a concessao de descontos e beneficios.

O argumento é de que ndo ha o consentimento livre, informado e inequivoco, o que seria uma violagdo tanto
a0 Caodigo de Defesa do Consumidor como a Lei Geral de Protecdo de Dados.

Apesar darede de farmacias negar airregularidade, o magistrado acatou o argumento das autoras e pontuou
gue o cliente ndo tem informac&o sobre a finalidade da coleta dos dados pessoais dele.

Além disso, a ameaca de pagar mais caro invalida a liberdade de escolha.

Por conta disso, a deciso estabel ece multa didria caso a Drogasil descumpra a proibicdo de exigir o CPF
para concessao de descontos e também estabelece um prazo de 60 dias para aimplementacdo de politica clara
de consentimento nas | ojas.

Arquivamento de fiscalizacéo



Na defesa, a Drogasil também argumentou que a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD)
arquivou um procedimento de fiscalizacdo narede de farmacias.

Segundo a empresa, isso comprova a adequagao dos sistemas e que ndo uso indevido de informagdes
pessoais de clientes.

Mais umavez, o magistrado ndo acatou a argumentacdo. Segundo ele, a decisdo do 6rgdo de controle "ndo
possui 0 condéo de atestar a inexisténcia de danos pretéritos, tampouco substitui 0 exame de abusividade de
préticas comerciais sob alente mais ampla do Cédigo de Defesa do Consumidor”.

Ainda cabe recurso da decisao.



