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Sistema de Agendamento do Detran-M T Diminui Filase Melhora
Experiéncia do Usuario

Implementado em 2020, o agendamento presencial no Detran-M T ofer ece praticidade, agilidade e
seguranca aos cidadaos que precisam de servigos de transito.

Desde aimplantagdo do sistema de agendamento presencial em 2020, o Departamento Estadual de Transito
de Mato Grosso (Detran-MT) alcancou resultados significativos na reducdo de longas filas de espera e na
melhoria da qualidade do atendimento prestado nas unidades da autarquia espal hadas por todo o estado.

O modelo de agendamento permite que o cidaddo tenha total autonomia para definir quando, onde e qual
servico desgjarealizar. A marcacéo é feitaintuitivamente através do portal oficial do Detran, acessivel de
gualquer computador ou dispositivo mével conectado ainternet, sem necessidade de deslocamento prévio ou
telefonemas.

Toshiyuki Ernesto Nagasawa, um dos usuarios beneficiados pel o sistema, destacou afacilidade
proporcionada. Segundo seu relato, conseguiu agendar o atendimento pelainternet e foi recebido no mesmo
dia. Em uma Unicavisita, realizou a vistoria do veiculo, atransferéncia de propriedade e recebeu toda a
documentacéo atualizada, economizando tempo e eliminando a necessidade de retornos multiplos.

A adocéo da ferramenta de agendamento nasceu como medida emergencia durante a pandemia de Covid-19,
com o propdsito de garantir segurancga e conforto aos usuarios. Contudo, os beneficios comprovados
asseguraram sua permanéncia como procedimento padréo.

Gustavo Vasconcel os, presidente da instituicéo, ressalta que o model o continua em vigor justamente pelos
ganhos obtidos. A reducdo de aglomeragdes, a diminuicdo de filas, a otimizac&o dos processos internos e a
certeza de ser atendido no horério marcado representam vantagens tanto para a populagdo quanto paraa
gestéo publica.

A autarquia processa aproximadamente 16 mil atendimentos diérios através de diferentes canais, incluindo
ligaches telefbnicas, aplicativo MT Cidadéo, portal eletrénico e presencialmente nas unidades.

Determinados servigos prescindem de agendamento prévio e podem ser realizados diretamente nas unidades.
Entre eles estéo: retirada de Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), agendamento para provatedrica,
emissao de taxa parareteste, conversdo de placas para o padréo Mercosul ou emissdo de novas placas em
caso de perda, aém da finalizagdo de processos veiculares jainiciados no sistema.

Passo a passo par a agendar

O processo de agendamento é simples e rapido. O cidaddo deve acessar o site oficial do Detran-MT, localizar
a secao de agendamento, inserir seus dados pessoais conforme solicitado, escolher a unidade desejada,
indicar o tipo de servico necessario, selecionar a data e horario disponiveis na agenda e confirmar a

solicitagdo.

Apos a confirmacao, basta comparecer a unidade sel ecionada no horario agendado, portando toda a
documentacéo exigida para a execugdo do servico especifico solicitado.



