www.rbmt.com.br
Noticias sem moagem

Sexta-Feira, 29 de Novembro de 2024
Poder Judiciario fara parcerias para atender populacéo antes
excluida
O POVO AGRADECE

O Orgao Especial do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso aprovou por unanimidade a criagéo do
programa de ampliacdo da capacidade de atendimento aos usuarios dos servicgos judiciarios por meio de
Postos Avancados de Atendimento Digital, o Paad. O objetivo é ampliar a presenca fisica do Poder Judiciério
com auxilio de parcerias com instituicbes publicas e privadas, possibilitando principalmente o acesso aos
servicos judiciérios pela populacdo de excluidos digitais. No Brasil estimasse que mais de 40 milhdes de
pessoas ndo tenham acesso a celulares e internet.

A proposi ¢&o enderegada ao Orgéo Especial do Tribunal de Justicafoi encaminhada pelo corregedor-geral da
Justica, desembargador José Zuquim Nogueira. Para o pedido o corregedor se amparou na consolidagdo e
constante processo de transformacao digital pelo qual o Poder Judiciario do Estado vem passando. Ele citou a
completa digitalizagdo do acervo processual e a modelagem dos servigos baseados no Programa Justica 4.0
do Conselho Nacional de Justica. “ Consolidamos nossa politica de atendimento digital aos usuarios dos
servicos judiciarios com a publicacdo dos canais permanentes de atendimento virtual em area especificano
portal do Tribunal de Justicado Estado de Mato Grosso, onde 0s usuérios podem localizar a unidade
judiciéria de seu interesse, identificar os canais disponiveis e escolher aquel e condizente com sua
necessidade, o que inclui atendimento por telefone, e-mail, balcéo virtual, mensagem de texto (whatsapp) e
por agendamento. O futuro sinaliza a desmaterializacdo do lugar da prestacéo jurisdicional, com os atos
jurisdicionais sendo praticados exclusivamente em meio digital”, justificou 0 magistrado.

Ele ainda destacou que Mato Grosso tem 141 municipios e 128 distritos, que o Poder Judiciario esta presente
em apenas 79 Comarcas e que as distancias tornam o atendimento ainda mais dificil. Por outro lado, que a
tecnologia se consolida cada vez mais como forma de se atender a toda populacdo. E ainda apontou como
justificativa a Recomendagdo n° 101/2021 do CNJ, que trata dos excluidos digitais, aqueles que ndo detém
acesso ainternet e a outros meios de comunicacdo digitais e/ou que ndo tenha possibilidade ou conhecimento
para utiliz&los, inclusive com tecnologia assistiva.

As despesas com instalacdo e manutencdo dos PAAD’ s serdo de responsabilidade das institui¢cOes parceiras.
N&o havera pagamento pelos servicos judiciarios disponibilizados. O Judiciério realizara treinamento para as
equipes de atendimento e promovera as configuragdes necessarias nos equipamentos de informatica. A
instituicdo parceira seré fiscalizada periodicamente pelo juiz diretor do foro da comarca onde o Posto
Avancado de Atendimento Digital estiver instalado.



Servicos que poderdo ser oferecidos a populacdo: consulta de informagdes processuais; atendimento
telepresencial pelas secretarias e gabinetes; participacéo em audiéncias processuais e pré-processuais
telepresenciais; altermagoes (permite aos usuarios ingressarem com processo e enviarem um pedido inicial)
de reclamacdes pré-processuais de competéncia dos Centros Judiciérios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
e de reclamagdes de competéncia dos Juizados Especiais Civeis.

Instituicdes parceiras previstas. entes publicos de ambito federal, estadual ou municipal, incluindo seus
orgéaos de administracéo direta, indireta, autarquica e fundacional; serventias de servigos extrajudiciais;
estabel ecimentos oficiais de ensino; organizacdes da sociedade civil, naforma prevista no artigo 2°, inciso |
daLei n°13019/2014.

Fonte: Ranniery Queiroz (Assessor de imprensa CGJ)



