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Olhos de aguia na gover nanca familiar

CRISTHIANE BRANDAO

Em condic¢Besideais, a aguia-de-asa-redonda (Buteo buteo) consegue focalizar um ratinho tentando se
esconder no gramado enquanto voaa 5 mil metros de altitude, o maior alcance entre todas as espécies do
planeta. Vocé ja se perguntou até onde a sua visao consegue ir?

Destacamos essa capacidade de “ganhar altitude e monitorar sinais de mudanca’ —a exemplo da &guia -
como a principal tendéncia para o sucesso da familia empresaria no cenério atual de mudangas e incertezas. E
fundamental que as empresas familiares estejam em constante exploracéo, ou seja, com os olhos no futuro. A
previsdo estratégica, que tem suas raizes no planegjamento de cenarios, vem sendo uma ferramenta valiosa
para essa finalidade. Com isso, € possivel desenvolver um ponto de vista sobre o que provavel mente
acontecerd, identificando opgdes estratégicas para tomar decisdes mais acertadas.

Outra tendéncia € desenvolver uma gestdo capaz de captar e experimentar novas ideias, model os de negécios
e métodos de criacdo de valor, de modo a permitir um movimento cada vez mais necessario de “ agilidade’ no
portfdlio e na organizagdo da empresa familiar. "V océ ndo pode parar as ondas, mas vocé pode aprender a
surfar”, diz afamosa frase do professor americano Jon Kabat-Zinn.

As organizacOes preparadas para o futuro incentivam a participacdo em eventos regionais, nacionais e
mundiais; monitoram tendéncias e tecnologias e, principalmente, conversam com os clientes sobre suas
necessidades e preocupactes. Se por um lado entre as maiores oportunidades estdo o comércio eletrnico, a
medida que os consumidores se digitalizam, o maior desafio é desenvolver seguranca cibernética.

Um tépico-chave no cendrio de hoje é justamente aimplantacdo de um roteiro de “transformacao digital”
gue, segundo especialistas, deve comecar com a compreensdo de como as novas tendéncias de inteligéncia
artificial, robdtica, big data, midia social, internet e arevolucao da digitalizacdo podem ser aplicadas ao seu
negécio. Entre os questionamentos pertinentes que vocé pode fazer estéo:

“Estamos atrasados? Comecando a ser digitalmente capazes? Dominando e alavancando atecnologia digital ?
Transformando digitalmente?’. As respostas vao definir oportunidades, ameacgas e gjudar natomada de
decisoes estratégicas frente ainevitavel ‘EraDigital’. Os planos precisam mesclar melhorias de produtos,



Processos e servicgos, e inovagdes que levam a novos produtos, servigos e model os de negdcios.

Por falar em sucesso, existem ainda cinco ingredientes essenciais que representam a base de sustentagdo para
familias empresérias: (1) ser umafamilia orientada por propésitos, (2) viver de acordo com valores familiares
fundamentais compartilhados, (3) buscar uma ampla definicéo de valor, (4) desenhar uma empresa familiar
din@micae (5) gerenciar a“riquezatotal” dafamilia

O propdsito ou missdo serve como resposta a pergunta: “ O que estamos tentando realizar juntos como uma
familia empreendedora?’. Uma declaracéo de misso familiar que sgja convincente e alcancavel e criadacom
a participacao de toda a familia, pode ser um instrumento poderoso e motivador. Com 0 mundo em rdpida
mudanca, a missdo deve ser reavaliada e refinada a medida que as situagdes e os interesses mudam na familia
e entre as geracOes dela.

Viver de acordo com valores familiares compartilhados, especia mente em tempos dificeis, criaorgulho e
unidade na familia. Familias bem-sucedidas veem seus empreendimentos como centros que expressam
valores familiares e apoiam o sucesso multigeracional .

Nesse sentido, o valor financeiro é um tipo de valor necessario, mas ndo suficiente, o que significaque ele
precisa gjudar a expandir 0s negocios e outros ativos da familia financiando a filantropia familiar e outras
atividades compartilhadas. Uma coisaleva a outra, portanto, € importante que se faga um “ desenho dindmico
da empresafamiliar”, que aborde os diversos interesses, capacidades e objetivos dos membros da familia. O
objetivo é aumentar 0 engajamento da familia.

Alguns membros da familiairdo gravitar para a construcdo de valor a partir da empresafamiliar; outros
podem preferir construir valor por meio de atividades filantropicas ou outras atividades da familia. Quanto
mais membros da familia puderem se conectar e contribuir paraa empresafamiliar, maior serda
probabilidade de a familia permanecer unida e comprometida com a empresa.

Por fim, €imprescindivel gerenciar a“riquezatotal” dafamiliaqueinclui as vérias agbes de valor que ela
ganhou ao longo do tempo (financeiras, reputacionais, etc), para que continuem gerando retornos adequados
a0 investimento de tempo e capital dafamilia. Se os retornos precisam aumentar, € importante questionar: a
familia deve mudar seus ativos/atividades, ou seu consumo, ou as contribuicdes de talentos?

A gestéo estratégica dariquezatotal da suafamiliaéum empreendimento complexo que exige forte apoio do
proprietario, um processo bem definido e gerenciado e uma governanca eficaz. Portanto, meu convite é
bastante pertinente: vamos comegar agora a construir bases solidas para o sucesso a partir da governanca
familiar, vamos desenvolver atal visao de aguial
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