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Osdesafiosdacarreiraem Y nasempresas
CYNTHIA LEMOS

“Tem que conversar com ele! - fala o diretor sobre Benedito com 20 anos de empresa no setor de crédito e
cobranga - ele ficou caro prafazer so isso, ou ele encara uma geréncia ou ndo tem mais como continuar.” -
disse o diretor de uma empresa ao setor de RH, enquanto definiam estratégia sobre pessoas.

Em outro momento, uma empresa de pequeno porte no ramo de prestacdo de servigos, um colaborador de
grande impacto nos resultados, em uma reunido com suas liderangas:

“Gosto daqui, do clima, da gestéo, acredito na empresa, mas ndo vej o horizonte; para eu crescer sO se eu
ocupar o lugar dos donos, entéo infelizmente ndo vejo outro caminho; se ndo seguir olhando parafora’,
desabafa.

Em uma sess&o de mentoria profissional, Jordana compartilhava sua frustracéo ao descobrir que a sua melhor
amiga pos-graduada com 2 MBAS, no cargo de gerente em uma renomada empresa concorrente, ganha
menos que ela no cargo de vendedora.

-Como é possivel?

O que essas trés historias tém em comum?

Todas abordam sobre carreira e seus varios angul os de percepgdes, tanto do profissional quanto da empresa.

Durante muito tempo acreditou- se que a principal forma de crescimento e reconhecimento profissional
dentro de uma empresa estavam diretamente ligados a conquista de cargos gerenciais, destaforma o que se
via em uma certa época era, que se alguém ndo almejasse esse tipo de crescimento, estaria fadado a critica
sobre ser um profissional acomodado e sem ambic&o.

Assim, 0 que vemos sdo profissionais sem uma autoavaliagdo mais profunda questionarem suas posi ¢oes,
como vimos no segundo caso da pequena empresa, impaci entes pelo crescimento, ou até mesmo 0 outro
extremo do terceiro caso, onde Jordana, vendedora especialista se sente mal por ser melhor remunerada que a
Sua amiga que gerencia uma equi pe em uma empresa concorrente no mesmo ramo do dela.



O que venho propor agui sdo reflexdes sobre esses exempl os acerca de aspectos que fogem o padréo que
sempre fomos conduzidos a pensar.

A carreiraem Y, tem sido cada vez mais trazida a mesa quando 0 assunto € gestdo de pessoas, como um
formato a ser incentivado dentro dos negécios onde a busca por especialistas se torna também necessaria.

Benedito, ao ser abordado e conduzido estrategicamente por seu gestor e RH, aceita o desafio do cargo de
lideranca, porém apds a guns meses ndo se identifica e ao finalizar de um ano, se sente desmotivado,
irreconhecivel em termos de desempenho enquanto no paralelo a sua desmotivagao, abre-se um buraco no
setor de crédito e cobranca ao perder seu maior especialista, que ali dentro exerciauma liderancga, néo ado
cracha, mas a lideranca do multiplicador do conhecimento atodos os analistas, seus colegas que aele
remetiam diante de decisdes importantes e para aprendizado.

Comportamento dele esse que ndo estavam evidentes nos indicadores tradicionais da empresa.

Em vérios momentos vejo algumas empresas ndo perceberem esse aspecto comum da “lideranca” informal,
gue ndo ocupa lugar no cracha aplicado diretamente a gestéo das pessoas, mas gque exerce sua posicao e
influéncia no dia a dia de modo muito positivo, abarcado de conhecimento e experiéncia.

Jordana a vendedora que em seu sentimento de culpa e injustica em relagdo a sua amiga, N&o conseguia
perceber- se em uma carreira de 18 anos na area de vendas daquel e ramo especifico, pelo formato padrdo de
pensamento comum, tinha dificuldade em reconhecer- se merecedora daguela remuneracéo, por mais que se
esforgasse ndo conseguia identificar valor naquel a sua experiéncia adquirida fora dos bancos da faculdade,
mas na dinadmica do mercado.

Benedito e Jordana, dois lados da mesma moeda, em paises diferentes. Uma reconhecida pela empresa onde
trabal ha sem nocéo desse valor no mundo, outro sem valor no tempo exercido, pressionado ajustificar seu
talento na jornadatradicional da gest&o.

Aquela pequena empresa, de prestacio de servicos do segundo exemplo, |he resta uma Unica aternativa: ado
crescimento, para que, seja no cargo de especialista ou na jornada progressiva dos cargos, ela possa of erecer
espaco para que novos especialistas surjam, e oportunidades de crescimento sejam evidentes, pois no fim
bons profissionais buscam espaco para se destacarem e prosperarem para isso Seja ha pegquena, média ou
grande empresa é crucial encontrar uma mentalidade aberta a todas essas variaveis contidas no negocio.

Basta observar-se em quai s desses nucleos vocé se encontra.



Em quais angulos melhor se encaixa, e qual o ponto a ser trabalhado para que sua mentalidade seja
desenvolvida e possa ter melhor resultado em cada cenario especifico.

Cynthia Lemos é psicologa empresarial.



