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Comunicacao: como vocé trabalha a sua voz, fala e linguagem?
SONIA MAZETTO

Aprendemos, desde muito cedo, que cuidar do visual € importante, principal mente quando comegamos uma
carreiraprofissional. A maneira de se vestir, as roupas “adequadas’ para determinados momentos, o
penteado, 0s acessorios, enfim, como aprendemos, o visual comunica, e muito, mas VOCé ja parou para pensar
gue junto ao pacote de comunicagdo pessoal vem avoz? Sim, avoz é, também, 0 seu cartdo de apresentacéo.

E importante explicar que a comunicaggo € trabalhada, dentro da fonoaudiologia, em trés elementos: voz, fala
e linguagem. Todos sdo diferentes, mas compdem esse grande cenario de apresentacdo. A maioria das
pessoas tém dificuldade em entender as diferencas, por isso € comum os pacientes chegarem ao consultério
sem saber ao certo o que deve ser trabalhado. E de fato, entender as nuances de cada elemento ajuda no
resultado.

Quando a gente falaem voz, estamos falando do timbre, da sonoridade, e como as vozes a cangam seus
"escutadores’ de maneira diferente. Na fonoaudiol ogia, trabalhamos o timbre da voz, porque tém timbres que
trazem mais poder e seguranga, jatém outros gue ndo tém o mesmo alcance. No inconsciente coletivo, a
crianca é fragil e precisa de cuidado, por isso o timbre agudo, caracteristico dainféncia, ndo traz seguranca e
nem autoridade. Essa percepcao nem sempre € maldade, mas sim um registro da nossa ancestralidade.
Timbres diferentes, outras formas de sentir e compreender.

Umavez me perguntaram em uma reportagem se o timbre de voz do lider fazia diferenca na sua atuacéo,
respondi “sem duivida nenhuma’. As vezes o profissional é promovido dentro da empresa para aguma
posicdo de lideranca e percebe que ndo tem um retorno da sua equipe, ndo de imediato, pelo menos no
sentido de voz de comando. Mas e ai? O que fazer? E neste ponto que entra o fonoaudiologo.

O fono vai redlizar o diagnostico para verificacdo e a possibilidade de trabalhar junto aeste lider a

consciéncia timbristica, indicando alguns exercicios para que a pessoa comece a oralizar em uma
performance profissional com um timbre de voz mais grave, claro que dentro da estrutura anatomofisiologica
e possibilidade dela. Portanto, a voz € um dos elementos gque a fonoaudiol ogia trabalha e eu diria a vocé que
esse é um dos recursos inconscientes importantissimo no processo de conquista a chamada autoridade e
credibilidade.

Ja afalaenvolve os mecanismos como a articulagdo, alingua e os musculos daface. A lingua, por exemplo,
pode estar posicionada no lugar errado ou ter um frénulo encurtado que pode ser um dos motivos da
dificuldade ao pronunciar as palavras. O procedimento pararesolver esse “problema’ é muito simples, basta
um pequeno pique, normalmente feito por odontdl ogos, ndo sangra nem nada.

Uma lingua flacida também pode interferir no mecanismo dafala, entdo com a orientacéo do profissional
fonoaudidlogo é possivel organizar e tonificar essa lingua através de manobras especificas. A posicéo de



lingua € muito interessante, porque as vezes a pessoa hdo tem consciéncia de que a Unica coisa que esta
acontecendo € que alingua ndo esta posi cionando-se adequadamente, necessitando, assim, trabalhar essa
consciéncia e assim desenvolver a arte de falar com beleza e clareza.

De modo geral, quando falamos que uma pessoa tem uma boa oralidade, queremos dizer que elausaum
mecanismo adequado sob o ponto de vista articulatério e muscular. Uma fala com articulagdo mais fechada,
gue “fala paradentro”, denota vergonha e timidez, aspecto que precisa ser melhorado para uma comunicagéo
efetiva.

Falamos davoz e dafala, agora chegamos a linguagem. Gosto de dizer que quando falamos desse el emento,
temos que entender que existem diversas linguagens possiveis, podendo ser verbal, ndo verbal, alinguagem
de determinada profissdo, enfim. Entdo a linguagem é desenvolvida pelas pessoas com vivéncias, leituras e
experiéncias. Dentro das inimeras possibilidades que aplicamos a linguagem, € importante adquirir palavras
novas parair ampliando o seu mapa neural em relacéo a colegdo de palavras para um rico vocabulério.

E nalinguagem que trabalhamos o processo da comunicagio. Se levarmos em consideracdo alinguagem
profissional ou aquela voltada para algum grupo, deve-se primeiro identificar quem € esse publico que vocé
pretende falar. Assim vocé pode levar alguns aspectos da linguagem que facilitem aligac&o entre vocé e
guem quer alcancar. Afinal, ndo tem |6gicafalar para um grupo de adolescentes e ndo utilizar uma linguagem
gue alcance esse publico, por exemplo.

Entéo observe, se as pessoas estiverem atentas a esses trés elementos, ndo tem como ndo ter uma
comunicacdo eficaz. Tudo o que foi falado neste artigo € treinado e praticado com um profissional da &rea de
fono, a verificagéo, o diagnostico de onde é que estd a questdo, se é navoz, nafala ou nalinguagem. Entéo!
Quer ter uma boa comunicagdo pessoal com grandes resultados profissionais? N&o esquega que sua voz, sua
fala e sualinguagem, sdo, tal como o visual, o seu cartdo de “visitas’.
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