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Chico 2000 comemor a implantacéo do sistema de ouvidoria na
Camara Municipal de Cuiaba
TRANSPARENCIA
Redacdo RBMT

O presidente da Camara Municipal de Cuiaba, vereador Chico 2000 comemorou o ‘ Diado Ouvidor’, com a
implantacédo do sistema FalaBR, nesta quinta-feira (16), na Casade Leis.

Chico 2000 adotou esta medida para aprimorar os trabalhos da ouvidoria, com uma plataforma desenvolvida
pela Controladoria-Geral da Uni&o (CGU), que esta disponivel de forma gratuita as demais instituicoes.

“O cidadao, através do sistema podera realizar suas manifestagdes, denuincias, reclamacdes, solicitagoes,
sugestdes e elogios. E este sistema ainda of erece um maior acompanhamento ao processo registrado pelo
cidadéo, do inicio ao fim”, explicou.

Outro fator importante citado € a acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, porque
0 sistema é compativel com tecnologia assistiva, com leitores e ampliadores de tela, promovendo a
participacdo dessa pessoa, visando sua autonomia, independéncia e incluséo social.

De acordo com a ouvidora geral da Camara, Vanuza Rodrigues de Jesus Galiciani, “atecnologia € umaaliada
poderosa na construcdo de uma sociedade mais justa e inclusiva, e aadesdo ao sistema FalaBR € um
importante passo neste sentido”.

A Ouvidoriada Camara Municipa de Cuiabatem como objetivo auxiliar na melhoria dos servicos prestados
pelo municipio, promover atransparéncia, promover a participacdo do cidaddo na administragdo publica,
analisar e encaminhar as manifestacdes dos cidadaos aos 0rgaos responsavel's, entre outras responsabilidades,
conforme determinaalei 13.460/2017.

O cidaddo pode procurar este servico no site da Camaraou através do e-mail:
ouvidoria@camaracuiaba.mt.gov.br ou pelo telefone (65) 3617-1571.
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