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Gisela Simona diz em podcast como o Procon vai ajudar na CPI da
Telefonia

NO SEM MOAGE
Redacdo RBMT

A secretaria-adjunta de Protegdo do Consumidor do Procon de Mato Grosso, suplente de deputada federal
Gisela Simona (Uni&o) em entrevistaaopodcastSemM oage, afirmou que o 6rgdo de defesa do consumidor
pode contribuir e muito com a Comissao Parlamentar de Inquérito, a CPl da Telefoniainstalada pela
Assembleia Legidativa, de autoria do deputado Diego Guimaraes (Republicanos).

“E também competéncia do Procon a questio do coletivo. Ou sgja, quando um problema ndo atinge sO uma
pessoa, mas varias outras. Nas CPI”s, nos colaboramos muito com informacéo, porgue o Procon tem dados, o
que é fundamental para qualquer tomada de decisdo. Na questéo da telefonia, por exemplo, foram mais de
4.900 reclamagdes no ano passado, reclamacdes individuais formalizadas’.

Por conta disso — conforme Simona— o Procon tem condic¢des de dizer quais séo 0s problemas, as regides
gue tém os problemas, quais foram as operadoras que realmente tem, se dentro de telecomunicagéo, se é a
fixa, se €amovel, se éinternet, o que esta dando problema’, destacou.

“Essas informagdes eu penso que sdo fundamentais para se buscar uma solugdo que a sociedade
consumidora, como um todo, precisa’, completou. Gisela Simonainformou que ja teve um contato com o
deputado Diego Guimaraes. “Ele (Diego) vai fazer uma visita para nos. Ja levantamos esses dados, estamos
pegando outras informactes que ndo sdo sd Cuiaba e Varzea Grande, hoje sdo 50 unidades de Procon em
todo o Estado que sGo municipais, mas que tem essa cooperacao.



