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Quinta-Feira, 21 de Agosto de 2025
Comeca HOJE mutir&o para renegociacéo de dividas Mato Grosso

A Procuradoria de Protecdo e Defesa do Consumidor, vinculado a secretaria estadual de Assisténcia Social e
Cidadania, fard mutirdo para negociacdo de dividas, entre os dias 24 de julho e 11 de agosto, visando auxiliar
os endividados a regularizarem suas situagdes financeiras e buscar solucdes para 0 pagamento de suas
dividas. A acdo € organizada pela secretaria nacional do Consumidor, do Ministério da Justica e Seguranca
Publica.

A coordenadora de Gestdo de Processos e Documentos do Procon, Marcia Santos, explica que o foco do
“Renegocial” (nome da ag&o) é prevenir e tratar o superendividamento. “O mutirdo € uma oportunidade para
0s superendividados — que s80 as pessoas que possuem um nivel de endividamento que ultrapassa sua
capacidade de pagamento — negociarem débitos. Entretanto, qualquer consumidor que tenha dividas em
atraso pode participar do mutirdo, pois ndo halimites nos valores das dividas, nem de renda”.

Débitos de diferentes setores poderdo ser negociados no mutirdo, como dividas com bancos e instituicdes
financeiras, concessiondrias de agua, gés e energia el étrica, empresas de telefonia, entre outros. N&o poderéo
ser negociadas dividas com pensdo alimenticia, crédito rural e financiamento imobiliario.

“Durante a a¢do, os participantes poderdo renegociar suas dividas de forma mais favoravel, com condicdes
especiais de pagamento e possiveis descontos. Se 0 consumidor estiver em situacéo de superenvidamento, ele
tera acesso ainformacdes e tratamento adequado para o seu caso”, enfatizou a coordenadora.

Para participar do “Renegocial” , o consumidor deve acessar 0 site do governo federal e formalizar pedido
(as maiores e principais empresas participam da plataforma).



