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L atam podera ser responsabilizada por acidente com aviao da
VoePass
Latam podeter que pagar indenizactes as familias das vitimas, apontam especialistas. Companhia
vendeu passagens de voo que caiu

Sao Paulo — A Latam podera ser obrigada aindenizar as familias das vitimas do avido da V oePass, que caiu
nessa sexta-feira (9/8) em Vinhedo, interior de Sdo Paulo. A tragédia deixou 62 vitimas, entre elas 58
passageiros e quatro tripulantes.

Embora a aeronave pertenca a V oePass, as passagens para o voo 2283 foram vendidas pelo site da Latam.
As duas companhias aéreas mantém um acordo de codeshare, ou codigo compartilhado, que permite que uma
empresa comercialize voos operados pela outra. Essa prética é comum entre companhias aéreas e é
regulamentada pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (Ana).
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AwidptcainemiVvd ntedo, interior de SP

Avidovoava deCascavel (PR) com destino a Guarulhos (SP)
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Tregédiaem Vinhedon 62 pessoas que estavam a bordo de avido morreram

O diretor-executivo do Instituto de Defesa de Consumidores (1dec), Igor Britto, disse em entrevista ao
Uol que, nesse caso, as familias das vitimas podem buscar indenizac&o como se fosse um avido da L atam.

Segundo Britto, a companhia “n&o pode se beneficiar da parceria, vendendo servigos de uma empresa que
tem estruturas, processos e aeronaves precarios, mas ndo se responsabilizar pel os danos que essa decisao
causou para as familias’.

Desde o acidente de Vinhedo, clientes da L atam foram ao site do Reclame aqui pedir o encerramento do
acordo com a 'V oePass. Alguns deles dizem que desconheciam a parceria e compraram, sem saber, passagens
da companhia aérea acidentada confiando na credibilidade da L atam.

“Eu comprei minha passagem acreditando que vigjaria com a Latam, uma empresa de renome, mas agora
estou sendo obrigada a voar com uma empresa cujo historico ndo me transmite confianca. 1sso néo foi
informada no momento da compra e me sinto enganado”, escreveu uma cliente nesse domingo (11/8). Na
segunda-feira (12/8), ela adicionou uma nota informando que sua passagem reembol sada apods a reclamacéo.
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Site da Latam comercializa passagens da V oePass

Apesar das reclamacdes, a Latam mantém a comercializacdo de passagens operadas pela V oePass em seu
site.

O quedizaLatam

Em nota, aLatam disse que mantém acordos de codeshare com empresas aéreas de todo o mundo. Segundo
a companhia, nesses casos, “ companhia operadora do voo é a Unica responsavel por toda a sua gestdo técnica
e operacional, desde o0 atendimento em solo aos passageiros nos aeroportos, mas também durante 0s voos, até
0 cumprimento das diretrizes de aeronavegabilidade da aeronave, incluindo sua manutencéo e a contratagao
de seguros obrigatorios”

A Latam ainda defende que “ O codeshare traz beneficios aos passageiros, pois permite a ampliacdo da oferta
de voos e mais flexibilidade de destinos. ” e que “essainformagdo € apresentada ao passageiro desde a etapa
de pesquisa de passagens, junto de outros dados como tarifa, tempo de duragéo do voo e modelo de aeronave
aser utilizada para o respectivo tragjeto”.

Fonte: metropoles.com



